Szanowni Panstwo,

w najblizszych miesigcach planujemy wprowadzenie nowego rozwigzania, ktére zwiekszy
standard Panstwa obstugi. Bedzie ono polegato na mozliwosci skorzystania z wizyty w placéwce
ZUS wytacznie po jej wczesniejszym zarezerwowaniu. W ten sposéb zapewnimy Panstwu
zatatwienie sprawy bez koniecznosci oczekiwania po przyjsciu do naszej placéwki.

W pierwszej kolejnosci zmiana w obstudze zostanie wprowadzona w:

e | Oddziale ZUS w Poznaniu, przy ul. Dgbrowskiego 12
oraz

e Inspektoracie w Poznaniu, przy ul. Fabrycznej 27/28.

Oznacza to, ze w drugiej potowie roku w tych placowkach mozna bedzie zatatwi¢ sprawe
wytacznie po wczedniejszym zarezerwowaniu wizyty.

Wszystkie nowe rozwigzania wprowadzamy z myslg o naszych klientach i ich wygodzie.

Jak zarezerwowac¢ wizyte w placéwce ZUS

przez portal Platforma Ustug Elektronicznych PUE/eZUS

1. Zaloguj sie do PUE/eZUS.

2. Wybierz opcje Rezerwacja wizyty.

3. Wybierz placéwke ZUS, a nastepnie zaznacz temat sprawy.
4. Wybierz termin wizyty z kalendarza.

przez aplikacje mobilng mZUS

1. Zaloguj sie do aplikacji.

2. Wybierz Wizyty w ZUS, a nastepnie Zarezerwuj wizyte.

3. Wybierz placowke, wskaz temat sprawy, a nastepnie wybierz termin wizyty.

4. Na ekranie wyswietli sie podsumowanie Twojej rezerwacji. Jesli wszystko sie zgadza kliknij
przycisk [Rezerwuj wizyte].

przez telefon

1. Zadzwon pod numer:
e 573866 198 - jesli chcesz umoéwic¢ wizyte w | Oddziale ZUS w Poznaniu,
e 502 001 183 - jesli chcesz uméwic wizyte w Inspektoracie w Poznaniu.
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2. Podaj pracownikowi ZUS niezbedne dane (imie, nazwisko, PESEL lub serie i numer dokumentu
tozsamosci oraz numer telefonu komérkowego). Wskaz temat sprawy i wybierz placoéwke,
w ktorej ma sie odbyc¢ wizyta oraz jej termin.

3. Na numer telefonu, ktéry podasz pracownikowi ZUS, otrzymasz wiadomos$¢ SMS z terminem
oraz numerem rezerwacji wizyty - loginem PUE/eZUS.

4. Po przybyciu na wizyte wpisz ten numer na ekranie biletomatu.

WAZNE!

Przyjdz do placowki ZUS na 15 minut przed uméwiong wizyta.

Wez ze sobg dokument tozsamosci oraz swoj login PUE/eZUS, ktoéry jest takze numerem
rezerwaciji.

Jezeli chcesz zatatwic swojg sprawe w ZUS online, mozesz umowié sie na e-wizyte,
czyli wideorozmowe z pracownikiem ZUS. Informacje, jak umowié¢ e-wizyte, znajdziesz
na naszej stronie: www.zus.pl/e-wizyta



